Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr 47/2018
Zarzadu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.
z dnia 20 marca 2018 r.

Aneks nr 1

do Regulaminu internetowej sprzedazy biletéw PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. o0.0. przez platforme internetowa

1. W Regulaminie internetowej sprzedazy biletéw PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie
Sp. z 0.0. przez platforme internetowg, przyjetym do stosowania Uchwatg Nr 269/2017
Zarzadu PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. z dnia 28 grudnia 2017 r.,
wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) w Spisie tresci, pod Zatgcznikiem nr 3, dodaje sie Zatgcznik nr 4 w brzmieniu:
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2) w § 4 ust. 6 otrzymuje brzmienie:

+4. Bilet internetowy na przejazd moze by¢ wydany na maksymalnie 6 os6b. Na takim bilecie:
a) w przypadku biletéw zakupionych za posrednictwem platformy KOLEO - wskazane sg wytgcznie dane
podréznego, ktéry podczas kontroli wskazuje pasazeréw odbywajgcych przejazdy na jego podstawie,
b) w przypadku biletéw zakupionych za posrednictwem platformy BILKOM?2 - wskazane sg dane podréznego
albo dane jednego z pasazerow, dla ktérych podrézny nabywa bilet stosownie do § 2 ust. 7 i 8, ktdry
podczas kontroli wskazuje pasazeréow odbywajgcych przejazdy na jego podstawie."

3) § 7 otrzymuje brzmienie:

»§7

Reklamacje i skargi

1.  Podrézny moze ztozyé reklamacije:
a) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,
b) w przypadku catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu.
2. Reklamacije, o ktérych mowa w ust. 1 (wg wzoru okreslonego w Zatgczniku nr 4) mozna sktada¢ w formie:
1) pisemne;j:
a) wdowolnym punkcie odprawy, lub osobiscie na adres:
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0.
w Wydziale Obstugi Posprzedazowej
w budynku Dworca Podmiejskiego Gdynia Gtéwna
b) przesytkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r., poz. 1481), zwanej dalej ,Prawem
pocztowym” — na adres:
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0.
ul. Morska 350A, 81-002 Gdynia
2) elektronicznej — z wykorzystaniem srodkdéw komunikaciji elektronicznej, na adres:

reklamacje@skm.pkp.pl

3. Do reklamaciji z tytutu:
1) catkowicie niewykorzystanego biletu internetowego odpowiednio nalezy:
a) dotgczyc¢ kopie poswiadczenia o0 zgtoszeniu rezygnaciji z przejazdu,
b) dotgczy¢ kopie dokumentdéw uzasadniajgcych roszczenie — w razie catkowitego
niewykorzystania biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych od podr6znego,
c) wpisac nr identyfikacyjny klienta,
d) dotaczy¢ kopie poswiadczenia o rezygnacji z przejazdu na podstawie danego biletu wraz z
kopia nowego biletu,
2) czesciowo niewykorzystanego biletu — nalezy dotgczyé uzyskang od osoby upowaznionej przez SKM
(pracownika kasy biletowej/kierownika pociggu/konduktora) odpowiednig kopie poswiadczenia o
czesciowym odstgpieniu od umowy przewozu.



4. Do wniosku o zwrot naleznosci w przypadku, o ktérym mowa w § 5 ust. 5 pkt 2, nalezy dotgczy¢ kopig
poswiadczenia o rezygnacji z dalszego przejazdu.

5. Jezeli do biletu byta wystawiona Faktura VAT we wniosku nalezy podac jej numer. Zwrot naleznosci
zostanie dokonany po wystawieniu faktury korygujgce;.

6. Odstepnego nie potrgca sie w przypadku:
1) zmiany umowy przewozu na zasadach okreslonych w § 6,
2) jesli niewykorzystanie biletu nastapito z przyczyn lezgcych po stronie PKP SKM i fakt ten zostat

poswiadczony przez upowaznionego pracownika przewoznika.

7. W razie czesciowego niewykorzystania biletu, zwrot naleznosci dokonywany jest stosownie do
niewykorzystanego swiadczenia przewozowego.

8. Reklamacja dotyczgca wystawionego wezwania do zaptaty/biletébw z optatg dodatkowg ztozona przez
podréznego powinna zawierac:

) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) przewoznika;

) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego albo podréznego;

) zalaczong kopie dokumentu dotyczacego zawarcia umowy przewozu lub dane okreslone przez
przewoznika, pozwalajgce zidentyfikowa¢ zawartg umowe przewozu;

uzasadnienie reklamacji;

kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

numer rachunku bankowego wtasciwy do wptaty odszkodowania lub innej naleznosci;

podpis uprawnionego lub podr6znego — w przypadku reklamacji wnoszonej w formie pisemne;j.

oraz dotgczone:

8) odpowiednio kopie biletu wydanego w pociggu lub wezwania do zaptaty i/albo

9) kopie dowodu wniesienia optaty manipulacyjnej na konto wskazane w wezwaniu do zaptaty i/albo
10) kopie dokumentu poswiadczajgcego posiadanie — w dniu odbywania podrézy — uprawnienia do
ulgowego przejazdu.
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Jegs

9. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie odpowiednio postanowienia § 23 RPO-SKM.”

4) w§ 11 ust. 5 otrzymuje brzmienie:

.9) Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek
oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U z nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.);”

5) w Zatgcznikach:

a) tytut Zatgcznika nr 1 otrzymuije brzmienie: ,Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

internetowej sprzedazy biletdw PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie

Sp. z 0.0. przez platforme internetowg”;

b) po Zatgczniku nr 3 dodaje sie Zatgcznik nr 4 w brzmieniu stanowigcym

Zatgcznik nr 1 do niniejszego aneksu.

2. Zmiany okreslone w ust. 1 obowigzujg od dnia 23 marca 2018 r.



Zatacznik nr 1
do Aneksu nr 1 do Regulaminu internetowej sprzedazy biletéw

PKP Szybka Kolej Miejska w Trdjmiescie Sp. z 0.0. przez platforme internetowg

Zalacznik nr 4

do Regulaminu internetowej sprzedazy biletéw
PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.o.
przez platforme internetowa

PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE

, dnia
(IMIE | NAZWISKO)
(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)
(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC) PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.

81-002 Gdynia, ul. Morska 350A

(NUMER TELEFONU — DOBROWOLNIE W CELU PRZYSPIESZENIA KONTAKTU)

REKLAMACJA
DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA SYSTEMU SKY CASH/PLATFORMY INTERNETOWEJ
UZASADNIENIE REKLAMACJI
DATA | GODZINA ZAKUPU BILETU

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy wedtug taryfy...., stacja poczatkowa, stacja koncowa)

NUMER KONTROLNY | NUMER BILETU

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI — (PROSIMY O DOKLADNE PODANIE ROSZCZENIA)

Na podstawie art. 24 ust 1 oraz art. 32 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz.U. z 2016 r., poz. 922)
informuje, ze administratorem PANA/PANI danych osobowych jest PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0, 81-
002 Gdynia ul. Morska 350 A. Dane osobowe PANA/PANI przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie
Rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania
reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., Nr 38 poz. 266 z pézn. zm.) oraz REGULAMINU PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT przez
PKP Szybka Kolej Migjska w Tréjmiescie Sp. z o.0. (RPO-SKM). Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo
dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich poprawiania.

(PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACJI
DATA, GODZINA, CZYTELNY PODPIS, PIECZEC
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-187-15-03

/data i godz. przyjecia/ /podpis przyjmujacego/ /piecze¢ jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/
*niepotrzebne skreslic
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